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La carte Priorité Sherbrooke gagne des adeptes

RENE-CHARLES QUIRION

reng-charles.quirionlatribune.ge.ca

SHERBROOKE — «I1 faut déve-
lopper le réflexe dutiliser la
carte Priorité Sherbrooke.»

Le président de la Chambre de
commerce de Sherbrooke Serge
Aundet soutient que 53 commer-
cants de Sherbrooke sont main-
tenant branchés au programme
de fidélisation Priorité Sher-
brooke.

«Nous avons lance une vaste
campagne publicitaire pour
développer le réflexe de visiter
les commeercants qui participent
auprogramme. Plusieurs autres

nous contactent en réalisant que
le programme fonctionne et
souhaitent s’y joindre», explique
M. Audet.

Plus de 5000 consommateurs
ont recu la carte Priorité Sher-
brooke chez les commercgants
participants et plus de 2000
d'entre eux 'ont activée,

«Nous avons releve ce défi
technologique de brancher des
commercants de toutes sortes.
Nous sommes les premiers au
Canada a avoir reussi ce tour
de force que des commerces de
divers secteurs se parlent avec
Ia méme carte de fidélisation»,
soutient Serge Audet.

IMACTM, JESSICA GARNEAL

Une cinquantaine de commercants sherbrookois sont maintenant
branchés au programme de fidélisation Priorité Sherbrooke. Parmi eux,
nous relrouvonz Francine Larochelle et Gilles Gagné (Le Tapageur),
Claude Denis (Electro-5), Serge Audet, président de la Chambre de
commerce de Sherbrooke, Pierre Poulin (Delta Sherbrooke) et Angéle
Durmas et Yvan Aubé (Délia Eggxtra).

Hier soir, la Chambre de
commerce de Sherbrooke
rencontrait les marchands pour
discuter de stratégies relatives a
Priorité Sherbrooke.

Lors de chague achat chez un
marchand membre, le consom-
mateur peut accumuler des
dollars Priorité Sherbrooke
qu'il peut ensuite éechanger chez

d'autres marchands membres.
Lacarte est disponible gratui-
tement chez un commercant
membre et doit étre activée au
www.prioritesherbrooke.ca
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PROTEGE DE SES CREANCIERS
Dumoulin Electronique
en mode survie

MARTIN VALLIERES

MONTREAL — Le plus gros
detaillant en électronique sous
controle québécois, Dumoulin,
est désormais en mode survie
face a ses créanciers et ses four-
nissewrs. Et dans un contexte de
marcheé trés concurrentiel face a
Depuis hier, Dumoulin est
sous protection judiciaire afin
daffronter une crise de liquidités
qui découle de 1a perte de crédit
par la Banque de Montréal et I'un
de ses principaux fournisseurs, 1la
filiale Cantrex dudétaillant Sears
Canada,

Dans I'immeédiat, Dumoulin
ferme 6 de ses 21 magasins qu'il
posséde au Quebec et a Ottawa.

Ces fermetures provoquent le
licenciement d'ime cingquantaine
des 356 employes du groupe dans
les magasins et a son siege admi-
nistratif de Laval.

En contrepartie, les activités
comimerciales continuent dans le
réseandes90magasins franchises
sous les enseignes Dumoulin au
Québecet AudiotronicanCanada
anglais.

Selonlareguétedéposéeen Cour

supérieure, Dumoulinattribue ses
maux financiers a deux facteurs
principaux:leseffetsde larécente
récession surses ventes ainsi que
les déboires d'une filiale ameri-
caine de services télévisuels dans
le marché hotelier.

Depuis deux ans, le groupe
Dumoulin a subi une rechute
marquéede 7 % desonchiffred’af:
faires. I1 est passé de 160 millions
lde dollars en 2009 a 139 millions

Dans le marché hotelier,
la filiale Hotel Solutions USA
naurait jamais it de résul-
tats probants depuis son établisse-
ment en 2006, Et tout récemment,
elle a subi le désistement de son
principal fournisseur, Samsung
Electronics America.
nsequent, Dumoulin a
decidé de larguer sa filiale améri-
caine deés le début de sa restruc-
turation. Ses activités dans le
marché hotelier au Canada sont
aussi remises en question, indi-
quait-on hier au siége social du
détaillant.

En paralléle, Dumoulin entend
recentrer ses priorités d'affaires
surses activites de vente andétail
au Canada. (La Pressel
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